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Saugende Inkontinenz – neue Bestimmungen ab 01.04.2021 
 
 
Sehr geehrte  
 

Die Abgabe von Produkten im Bereich „Saugende Inkontinenz“ wurde neu geregelt und gilt in 

Wien ab 1. April 2021. Es ist der Österreichischen Gesundheitskasse gelungen, für alle ihre 

Versicherten die Versorgung mit Produkten zur saugenden Inkontinenz (inklusive Pants) öster-

reichweit, nach einheitlichen Kriterien, als Sachleistungsversorgung zur Verfügung zu stellen. 

 

Die neue Regelung bringt den Versicherten eine Reihe von Vorteilen: 

 

• eine viel größere Auswahl an Produkten von allen namhaften Herstellern 

• dadurch eine individuelle passgenaue Versorgung 

• die eine erhöhte Versorgungsqualität ermöglicht 

• eine höhere Anzahl an Vertragspartnerinnen bzw. Vertragspartnern 

 

Um eine österreichweit einheitliche Vorgangsweise zu erreichen, ist es erforderlich, die für die 

jeweilige Patientin bzw. den jeweiligen Patienten medizinisch notwendige Versorgung anhand 

von objektiven Kriterien zu ermitteln. Diese Ermittlung erfolgt mit einem Erhebungsbogen, den 

die Vertragspartnerbetriebe den Patientinnen und Patienten bzw. den Pflegepersonen zusen-

den oder gemeinsam mit ihnen ausfüllen. Dem Erhebungsbogen wird ein Informationsblatt zu 

den Neuregelungen beigelegt, das wir auch Ihnen mit diesem Schreiben zukommen lassen. 

 



 

 

Die Erhebung kann dazu führen, dass der künftige medizinisch notwendige Bedarf geringer 

ausfällt als die derzeit bezogene Menge an Produkten. Falls Sie diesbezüglich Anfragen erhal-

ten, bitten wir Sie, die Patientinnen und Patienten darüber zu informieren, dass eine bedarfsge-

rechte Versorgung nicht allein von der bezogenen Menge abhängt. Gemeinsam mit unseren 

Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern ist es der ÖGK gelungen, durch die jetzt noch um-

fangreichere Listung von qualitativ hochwertigen Produkten eine Versorgung zu schaffen, die 

eine individuelle Auswahl hinsichtlich der Passform der Produkte möglich macht. Naturgemäß 

kann das dazu führen, dass in der Folge weniger oft ein Wechsel der Inkontinenzprodukte nötig 

wird.  

 

Wir freuen uns auf die gemeinsame Zusammenarbeit! 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Österreichische Gesundheitskasse 

 

Unterschrift(sformel) Karin Eger 

 

Beilage 


