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PATIENTENOMBUDSMANN .\VI.

DER ARZTEKAMMER FUR WIEN

Die erhobenen Zeigefinger der unverbesserlichen Besserwisser

Am 23. Marz konnten die beiden Patientenanwilte Bachinger und Pilz es nicht mehr
verhindern, ihre Kritik am Prasidenten der Osterreichischen Arztekammer. Es musste aus
ihrem Herzen und Kopf raus, die patientenanwaltliche Kritik.

Was hat der Président aller Arzte furchtbares getan? Er hat in einem Aufsatz, heute nennt
man diese Form der Mitteilung ,Blog”, die Offentlichkeit darauf aufmerksam gemacht, dass
Osterreich zuwenig Schutzkleidung fiir Arztinnen und Arzte hat, um die Coronakrise zu
bewaltigen. Na mehr hat er nicht gebraucht, der Herr Prasident. Die Internet- und die
Telefonleitungen der beiden Patientenanwalte liefen heils. Die Patientinnen und Patienten
lieRen fragen, ob die Ordinationen noch sicher sind, wenn sie einen Arzt bend6tigen.

Bei so viel Anfragen wurden beide aktiv. Sie sendeten sofort ihre anwaltliche Kritik an die
Medien und teilten der staunenden Bevolkerung mit, dass der Prasident und seine
Doktorinnen und Doktoren langst handeln hatten miissen, gibt ihnen doch das
Pandemiegesetz und das Hygienegesetz klare Vorgaben. Auf deutsch lGbersetzt, die
Arztekammer hitte bereits Anfang Jdnner Schutzmasken, Schutzkleidung fiir die Arztinnen
und Arzte ordern miissen. Weil das ja schlussendlich im Hygienegesetz steht.

Dass es eine Bundes- und neun Landesregierungen gibt, die nicht vollig frei von
Verantwortung sind, wurde tunlichst nicht erwahnt. Sind doch die beiden Patientenanwalte
fr die Spitaler in ihren Landern mitverantwortlich, dass es genligend Schutzkleidungen gibt.
Offensichtlich haben wir in unseren Spitdlern kein Problem mit zuwenige Masken und
Schutzkleidungen die unsere Arztinnen, Arzte und Pflegepersonal schiitzen sollten. Wer’s
glaubt, wird selig.

Vollig vergessen diirften beide haben, dass die verunsicherte Bevolkerung diesen Streit wie
einen Kropf bendtigt, wiirde ein Steirer sagen. Zur verunsicherten Bevolkerung gehéren
namlich auch die Vertragsirztinnen und Arzte und deren Personal, die téiglich ihre
Patientinnen und Patienten betreuen miissen, jetzt noch mehr als vor der Krise, da sich die
Spitadler selbstverstandlich schiitzen missen, damit wir nicht italienische Verhaltnisse
bekommen.

Was ist los mit euch Beiden? Ist euch die Arbeit ausgegangen? Und in eurer offensichtlichen
Fades macht ihr ,lustig” weiter mit der derzeit unnétigen Anpatzerei.

Wenn ich zurlickdenke an meine Zeit als Obmann der Wiener Gebietskrankenkasse und wie
oft ich mir anhéren musste, dass die WGKK zuviel Geld ausgibt, zu viele Arzte unter Vertrag
hat, ein Spital flhrt, das die WGKK fiir ihren gesetzlichen Auftrag eigentlich nicht benétigt,
dass wir in Osterreich zu viele Spitalsbetten haben und viele andere Anwiirfe mehr. Auch
diverse Patientenanwalte bliesen manchmal in dieses Horn. Heute kdnnen wir nicht
genligend Intensiv- und ander Betten in unseren Spitadlern haben. Wir werden mehr
Arztinnen, Arzte und Pflegepersonal benétigen als es gibt, wenn ein Teil unserer Helfer
selbst krank sein wird und selbst Hilfe bendtigt.

Wie immer diese Krise ausgeht. Es wird Heldinnen und Helden geben. Von der Ladnerin im
Supermarkt, vom Erntehelfer, von der Polizei, die den Fendrich spielt, vom Busschauffeur bis
zur Putzfrau. Ob die diversen Prasidenten, die Patientenanwalte — meine Person
miteingeschlossen — dabei sein werden, werden wir (vielleicht) sehen. Eines ist aber gewiss,
das Pflegepersonal, die Arztinnen und Arzte werden dabei sein, bei den Heldinnen und
Helden.



