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~ Die OQMED Evaluierung 2021: Inhalte und Ablauf
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN | GOZoRDI

DAS ARZTEKAMMER

Relevante Rechtsvorschriften im Rahmen der Evaluierung (1/2) GRUNDERSERVICE

Als niedergelassene*r Mediziner*in

-~ Qualitatssicherungsverordnung
— Verordnung zur Qualitatssicherung der Versorgung durch niedergelassene Arzt*innen, inkl. Uberpriifungsverfahren
- Hygieneverordnung
— Verordnung uber die hygienischen Anforderungen fur Ordinationen
- Medizinproduktegesetz / Medizinproduktebetreiberverordnung
— Bundesgesetz betreffend Medizinprodukte und ihrem Zubehor
~ Abfallwirtschaftsgesetz
— Bundesgesetz zur Regelung abfallwirtschaftlicher Aspekte
« Schilderordnung
— Verordnung tber Art und Form der Bezeichnung der Ordinationen
-~ Verordnung Uber arztliche Fortbildung

— Verordnung uber Art, Umfang, Struktur und Dokumentation der Fortbildungspflicht (DFP-Programm)
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Relevante Rechtsvorschriften im Rahmen der Evaluierung (2/2) GRUNDERSERVICE

Als Arbeitgeber*in & Unternehmer*in

~ Arbeitnehmer*innenschutzgesetz
— Regelung der Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheit von Arbeitnehmer*innen
~ Arbeitsstattenverordnung
— Verordnung zu Anforderungen von Dienststellen
~ Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
— Regelung des Diskriminierungsverbots im ,taglichen Leben®“ > Barrierefreiheit
~ Datenschutz-Grundverordnung

— Verordnung zur (EU-weiten) Regelung der Verarbeitung personenbezogener Daten
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Gesetzliche Zustandigkeit in Osterreich GRUNDERSERVICE

Osterreichische Gesellschaft fiir Qualititssicherung & Qualititsmanagement in der Medizin GmbH

~ Gesetzesauftrag
— § 118a ArzteG: ,Die Osterreichische Arztekammer hat eine Gesellschaft fiir Qualitatssicherung zu errichten, (...)"
—~ § 49 (2a) ArzteG: ,Arzte und Gruppenpraxen haben regelmaRig eine umfassende Evaluierung der Qualitat

durchzufihren und (...) im Wege der elektronischen Datenferniibertragung zu tbermitteln.

a Osterreichische Gesellschaft fur Qualitatssicherung & Qualititsmanagement in der
Medizin

— OQMED GmbH: 100%-ige Tochtergesellschaft der Osterreichischen Arztekammer

— Erfillung gesetzlicher Aufgaben auf Basis der ,Qualitatssicherungsverordnung” (Auszug): - .i’
= Ausarbeitung fachspezifischer Qualitatskriterien s
= Qualitatskontrollen durch Uberpriifung der Einhaltung der Kriterien M ED dl’

= Durchfuhrung des wiederkehrenden Evaluierungsprozesses
—  Struktur

= Generalversammlung

=  Geschéftsfuhrung & OQMED-Team

= Wissenschaftlicher Beirat & Evaluierungsbeirat
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Die Evaluierungskriterien der QSV0O-2018 GRUNDERSERVICE
-
Q3
MED ‘%‘
I

1 - Erreichbarkeit 14 - Patientenhistorie
2 - Raumlichkeiten 15 - Befundverwaltung
3 - Brandschutz 16 - Patientenkommunikation
4 - Hygiene 17 - Interdiszipl. Zusammenarbeit
5 - Notfallvorsorge 18 - Zugang zur arztl. Behandlung
6 - Notfallausstattung 19 - Interne Kommunikation
7 - Arzneimittel 20 - Unerwinschte Ereignisse
8 - Suchtgifte 22 - Beschwerdemanagement
9 - Med. Verbrauchsmaterial 23 - Qualitatsmanagement
10 - Apparative Ausstattung
11 - Ringversuche
12 - Arztliche Fortbildung
13 - Mitarbeiter*inneneinsatz

\21 - Ausstattung J \ J
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Der Evaluierungsprozess (1/3) GRUNDERSERVICE

Das OQMED-Evaluierungsverfahren

- Zweistufiges Verfahren:

1) Selbstevaluierung (Selbstbeurteilung) gemal Fragebogen

* Fragebogen enthalt Fragen zu den Evaluierungskriterien gemanr QS-vVO 2018

2) Validitatsprufung - Vorort-Besuche durch ,Qualitatssicherungsbeauftragte” (niedergelassene Arzt*innen)

= Zufallsauswahl (Stichprobe) = ca. 8 % der Wiener Ordinationen / Gruppenpraxen
~ Nichterfullen von Anforderungen l6st Mangelbehebungsauftrag aus, welcher auszuftihren ist
~ Nachweise der Mangelbehebung sind entsprechend zu dokumentieren

~ Disziplinarrechtliche Konsequenzen sind zu erwarten bei:

— Verweigerung der Selbstevaluierung

— Verweigerung der Mangelbehebung nach Selbstevaluierung
— Verweigerung des Uberprifungsbesuches

— Verweigerung der Mangelbehebung nach Uberpriifung

— Nachweisliche Falschangaben im Zuge der Evaluierung
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Der Evaluierungsprozess (2/3)

Evaluierungsfragebogen der OQMED

GO 0oRDI

DAS ARZTEKAMMER
GRUNDERSERVICE

~ Dynamische Gestaltung

Patientenempfang

Gesprachsbasierte vs. kdrperbezogene
Untersuchungen / Behandlungen

Standardmafiges vs.
definiertes Leistungsspektrum
— Hygiene

Personal
Suchtgifte und Substitutionsmittel

~ 18 Fragegruppen auf Basis der
23 Evaluierungskriterien

~ Vorbereitung mittels Musterfragebogen

- https://eval.oegmed.at/musterfragebogen/

Matthias Schmied Status: 13.01.2021
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https://eval.oeqmed.at/musterfragebogen/

DIE EVALUIERUNGSWELLE 2021 IV GOZ0oRDI

DAS ARZTEKAMMER

Der Evaluierungsprozess (3/3) GRUNDERSERVICE

Selbstevaluierung (online od. mittels Papierfragebogen)
4 Wochen

Auswertung durch die OQMED

Kein Mangel

Mangelbehebung

4 Wochen

Positiver Abschluss Negativer Abschluss

Abschluss (Zertifikat) Disziplinarverfahren
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DIE EVALUIERUNGSWELLE 2021 V GOZ0oRDI

DAS ARZTEKAMMER

Ausblick GRUNDERSERVICE

AVISO — Sammelwelle 2022

~ Evaluierungszyklus: Welle 1-5 (2018-2022)

— 2018 - Niederosterreich und Vorarlberg (Welle 1) OQMED GmbH

— 2019 - Salzburg und Steiermark (Welle 2) E * Montag — Donnerstag, 9:00 —=15:00
— 2020 - Karnten, Burgenland und Tirol (Welle 3) © Freitag, 9:00-13:00

— 2021 - Wien (Welle 4) N

— 2022 - Oberdsterreich + Sammelwelle \.\ * 01/5125685

-~ Sammelwelle 2022
(2

] | * qualitaet@oegmed.at

— Ordinationen, die seit der letzten Evaluierung in ihrem
Bundesland er6ffnet wurden

— Durchfiihrung des Evaluierungsprozesses im Jahr 2022
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Matthias Schmied, BA MPH MBA Go ORDI

Grundungs- & Qualitatssicherungs-Consultant .
DAS ARZTEKAMMER
GRUNDERSERVICE

- N
schmied@aekwien.at

o 4

4 N
+43 1 51501-1204

\_ %

Ve N
www.aekwien.at

\ %

Kurie niedergelassene Arzte
. Weihburggasse 10-12, 1010 Wien |
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